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Hospital
Infantil

UPA SUL
24 HORAS

PA NORTE
24 HORAS

PAPS

01 Regional Pirabeiraba
Sede da Regional (EACS)
3 UBSF
2 Odontomóvel

02 Regional Vila Nova
Sede da Regional (EACS)
4 UBSF 
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03 Regional Aventureiro
Sede da Regional  
5 UBSF 
2 Unidades EACS
2 UBS

04 Regional Costa e Silva
Sede da Regional (EACS)
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1 Unidades EACS

05 Regional Floresta
Sede da Regional
6 UBSF

06 Regional Centro
Sede da Regional
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1 EACS

07 Regional Jarivatuba
Sede da Regional (UBSF)

5 UBSF

08 Regional Comasa
5 UBSF
1 EACS

09 Regional Fátima
Sede da Regional (EACS)

3 EACS

CAPSi

Caps II

UPA LESTE
24 HORAS
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CACON III
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Urgência
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Rede de Atendimento
da Saúde em Joinville



É um conjunto de ações no âmbito individual e coletivo, que 
abrange a promoção e a proteção da saúde, a prevenção de 
doenças, com diagnóstico precoce, o tratamento e a reabilitação 
da saúde do indivíduo.

São serviços do Atendimento Básico:
• Acompanhamento de crianças e gestantes;
• Acompanhamento de pessoas com doenças crônicas, como 

diabetes e hipertensão;
• Aplicação de injeção, com receita do SUS;
• Atendimento individual e em grupos, em psicologia, terapia 

ocupacional e psiquiatria;
• Atendimento odontológico, educação e promoção da saúde 

bucal;
• Consulta clínica, pediátrica e ginecológica;
• Consulta de enfermagem;
• Consulta odontológica;
• Curativos e retiradas de pontos;
• Encaminhamento para especialistas;
• Fornecimento de medicação, com receita do SUS;
• Grupos de apoio (alimentação, atividades físicas e saúde mental);
• Inalação (nebulização);
• Planejamento Familiar;
• Realização de exame preventivo do câncer de colo do útero e 

avaliação das mamas;
• Retirada de berne e bicho de pé;
• Teste do pezinho;
• Vacinação;
• Visita domiciliar para acamados, recém nascidos de risco e 

assistência ventilatória.

O que é
Atendimento Básico
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O que é
Acolhimento com Classificação de Risco

Cada minuto é precioso para salvar uma vida!
Ao chegar aos Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento e 
Unidades de Saúde, os pacientes são acolhidos por enfermeiros 
preparados para avaliar a demanda e classificar a urgência do 
atendimento segundo uma escala internacional. O objetivo é 
que cada paciente receba o atendimento recomendado no lugar 
certo, no tempo correto e com qualidade: quanto mais grave o 
estado de saúde, mais rápido deve ser atendido.

Como funciona o Acolhimento com Classificação de Risco?
A classificação é feita por meio de cores. Cada uma representa 
o grau de gravidade do paciente. A escala de prioridade começa 
com a cor vermelha, que significa emergência absoluta, até a cor 
azul para casos não urgentes. Veja abaixo o que cada cor significa:

MUITO URGENTE

EMERGÊNCIA ABSOLUTA

URGENTE

POUCO URGENTE

NÃO URGENTE

Atendimento 
em Hospitais

Atendimento 
em UPA/PA

Atendimento em 
Unidades Básicas
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Em que porta você vai bater?
Na Unidade Básica de Saúde, que é a porta de entrada do usuário 
no Sistema Único de Saúde (SUS), também conhecida como Posto 
de Saúde. As Unidades Básicas de Saúde possuem estratégias de 
atendimento à população como: Estratégia de Saúde da Família 
(ESF), Estratégias Agentes Comunitários de Saúde (EACS), com 
equipes formadas por médicos, enfermeiros, agentes de saúde 
pública , auxiliares de enfermagem, agentes comunitários de saú-
de, cirurgiões-dentistas e auxiliares de consultório dentário.

Existem 57 Unidades Básicas de Saúde no município de Joinville. 
Para saber em qual delas você pode ser atendido, pergunte ao 
seu Agente Comunitário de Saúde ou informe-se:

(47) 3481-5100
saude.joinville.sc.gov.br

Horários de Atendimento das Unidades de Saúde

Unidades Básicas de Saúde (UBS) e Unidades com 
Estratégias Agentes Comunitários de Saúde (EACS)
De segunda à sexta, das 07h às 19h.

Unidades Básicas de Saúde da Família (UBSF)
De segunda à sexta, das 08h às 12h e das 13h às 17h.

Expediente para atendimento à população: 40 horas 
semanais (8 horas diárias), inclusive nas unidades rurais.

O que é o Cartão SUS?
O Cartão Nacional de Saúde, também conhecido como 
Cartão SUS, foi instituído pelo Ministério da Saúde em 
2001 como uma forma de organizar a rede de serviços de 
saúde em todo o país. O Cartão SUS é obrigatório para 
todo o cidadão brasileiro independente de utilizar ou não 
os serviços do Sistema Único de Saúde (SUS).
 
Para obter o seu nº do Cartão SUS, informe-se na Unidade 
de Saúde onde você está sendo atendido ou obtenha-o 
acessando o site:

saude.joinville.sc.gov.br

O que é o Agente Comunitário de Saúde?
Profissional que faz parte da equipe da Unidade Básica de 
Saúde e atua na própria comunidade em que reside. Está 
em contato permanente com as famílias de sua microá-
rea, na busca de informações que ajudem na vigilância e 
na promoção da saúde das pessoas. Mensalmente ele irá 
bater na porta de sua casa. Receba-o bem!
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01 Regional Pirabeiraba
Sede da Regional Pirabeiraba (EACS) - Possui Odontomóvel
Rua Conselheiro Pedreira, s/nº - Pirabeiraba - (47) 3424-0195

UBSF Rio Bonito
Rua 15 de Outubro, s/nº - Rio Bonito - (47) 3464-1487
 
UBSF Rio da Prata
Est. Rio da Prata, s/nº - Zona Rural de Pirabeiraba - (47) 3428-0108

UBSF Canela - Possui Odontomóvel
Rua Emílio Hardt, s/nº - Rio Bonito - (47) 3437-1141

02 Regional Vila Nova
Sede da Regional Vila Nova (EACS)
Rua XV de Novembro, s/nº - Vila Nova - (47) 3439-2201
 
UBSF Vila Nova Rural (extensão)
Estrada do Sul, Km 18 - Vila Nova - (47) 3439-6357

UBSF Estrada Anaburgo
Rua Arnoldo F. M de Liermann, 93 - Vila Nova - (47) 3455-2326
 
UBS Glória (EACS)
Rua Brigada Lopes, s/nº - Glória - (47) 3416-3074

UBSF Vila Nova II (em construção)

03 Regional Aventureiro
Sede da Regional Aventureiro I
Rua Alino José Alípio, s/nº - Aventureiro - (47) 3427-5406

UBSF Aventureiro II
Rua Lauro Schroeder, s/nº - Aventureiro - (47) 3467-3044

UBSF Santa Bárbara
Rua Maria Regina Klock Russi, 963 - Aventureiro - (47) 3418-8263

UBSF Rio do Ferro
Rua Dilma Virgilina Garcia, 1.031 - Aventureiro - (47) 3467-2061

UBSF Cubatão
Rua Nossa Senhora de Fátima, s/nº - Vila Cubatão - (47) 3467-3818

UBS Leonardo Schlickmann (EACS)
Rua Jorge Augusto Emílio Muller, 118 - Iririú - (47) 3437-7793
 
UBS Parque Joinville (EACS)
Rua Willy Schossland, s/nº - Parque Joinville - (47) 3473-7534
 
UBS Saguaçu
Rua Iririú, 110 - Saguaçu - (47) 3473-6939

UBSF Aventureiro III (em construção)

04 Regional Costa e Silva
Sede da Regional Costa e Silva (EACS)
Rua Comte. Telles de Mendonça, 65 - Costa e Silva - (47) 3425-0017
 
UBSF Jardim Paraíso I e II
Av. Júpter, s/nº - Jardim Paraíso - (47) 3467-0017
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UBSF Jardim Paraíso III
Estrada Timbé, 7.130 - Jardim Paraíso - (47) 3467-2348
 
UBSF Jardim Paraíso IV (Canto do Rio)
Estrada Timbé, s/nº - Jardim Paraíso - (47) 3418-8236 

UBSF Jardim Paraíso V
Av. Júpter, 1758 - Jardim Paraíso - (47) 3467-0112
 
UBSF Jardim Sofia
Rua Prof. Eunaudo Verdi, s/nº - Jardim Sofia - (47) 3473-0870

UBSF Willy Schossland
Rua Kurt Alvino Monich, s/nº - Costa e Silva - (47) 3418-0407

UBS Bom Retiro (EACS)
Rua Otávio Rosa Filho, s/nº - Bom Retiro - (47) 3425-2580

UBSF Parque Douat (em construção)

05 Regional Floresta
Sede da Regional Floresta 
Rua Maravilha, s/nº - Floresta - (47) 3426-4941

UBSF Profipo
Rua Cidade Patos de Minas, s/nº - Santa Catarina - (47) 3429-7306
 
USBF Boehmerwaldt I 
Rua Boehmerwaldt, s/nº - Boehmerwaldt - (47) 3454-8066
 
UBSF Boehmerwaldt II
Rua Universidade, 129 - Boehmerwaldt - (47) 3429-6269

UBSF Itinga
Rua Santa Gertrudes, s/nº - Itinga - (47) 3417-2783
 
UBSF Itinga Continental
Rua Cineasta Leon Riherszman, 100 - Itinga - (47) 3465-5200

UBSF Km 4
Rua João Gomes Oliveira, s/nº - Santa Catarina - (47) 3454-1073

06 Regional Centro
Sede da Regional Centro
Rua Inácio Bastos, 555 - Bucarein - (47) 3435-2447
 
UBSF Nova Brasília
Rua Bom Retiro, s/nº - Nova Brasília - (47) 3429-3268

UBSF Jativoca (extensão da UBSF Nova Brasília)
Rua Jativoca, s/nº - Jativoca - (47) 3454-1842

UBSF Morro do Meio
Rua Do Campo, 315 - Morro do Meio - (47) 3417-3963

UBSF Lagoinha
Rua Tancredo Neves, 46 - Morro do Meio - (47) 3465-1912

UBS São Marcos
Rua Canelinha, 71 - São Marcos - (47) 3438-0652

UBS Bucal Morro do Meio (módulo odontológico)
Rua Lagoinha, s/nº - Morro do Meio - (47) 3419-5449
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07 Regional Jarivatuba
Sede da Regional Jarivatuba (ESF)
Rua Monsenhor Gercino, s/nº - Jarivatuba - (47) 3466-4505

UBSF Paranaguamirim
Rua Elizabeth Rech, s/nº - Paranaguamirim - (47) 3463-6589
 
USBF Jardim Edilene
Av. Kurt Meinert, s/nº - Paranaguamirim - (47) 3463-7266

UBS Morro da Amaral (extensão da UBSF Jardim Edilene)
Av. Kurt Meinert, s/nº - Morro do Amaral - (47) 3463-7266

UBSF Estevão de Matos
Rua Antonio Leite, esquina com a Rua Maria Marques Leandro - 
Paranaguamirim (em processo de locação)

UBSF Parque Guarani
Rua Diovana Mª Rodrigues, s/nº - Parque Guarani - (47) 3429-7304

08 Regional Comasa
Sede da Regional Comasa
Rua Ponte Serrada, 75 - Comasa - (47) 3434-0360

UBSF Espinheiros (Moinho dos Ventos)
Rua Sebastião S de Borba, s/nº - Espinheiros - (47) 3434-6600

UBSF Caic (Vila Paranaense)
Rua Agostinho dos Santos, s/nº - Espinheiros - (47) 3416-3240

UBSF da Ilha
Rua Antônio do Livramento, 289 - Espinheiros - (47) 3439-2471

UBSF Roraima
Rua Agostinho dos Santos, s/nº - Espinheiros - (47) 3416-3240

UBSF Dom Gregório
Rua Janaúba, nº 509 - Jardim Iririú - (47) 3435-5112

UBS Bakita (EACS)
Rua São Miguel, 513 - Boa Vista - (47) 3432-2220

UBS Jardim Iririú
Rua Canoas, s/nº - Jardim Iririú - (47) 3418-3163

09 Regional Fátima
Sede da Regional Fátima (EACS)
Rua Almirante Protógenes Pereira, 410 - Fátima - (47) 3436-3073
 
UBS Edla Jordan (EACS)
Av. Paulo Schroeder, 1.605 - Petrópolis - (47) 3436-6705
 
UBS Itaum (EACS)
Rua Guanabara, 548 - Guanabara - (47) 3429-6251

UBS Adhemar Garcia (EACS)
Rua Vicente Alves Pereira, s/nº - Adhemar Garcia - (47) 3429-5056



O que é
Unidade de Referência

É uma unidade para tratamento especializado. No Sistema Único 
de Saúde de Joinville existem 17 Unidades Especializadas para 
atendimento da população.

Em que porta você vai bater?

1 PAPS - Pronto Acolhimento Psicossocial
Faz acolhimento e orientação em saúde mental e encaminha aos 
serviços existentes no Município. 
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 18h.
Rua Engenheiro Niemeyer, 300 - Centro
(47) 3433-9659 

2 CAPSi - Centro de Atenção Psicossocial Infanto Juvenil 
“Cuca Legal”
Realiza atendimento a crianças e adolescentes de 0 a 17 anos de 
idade, com transtornos mentais graves, inclusive para os proble-
mas relacionados ao uso abusivo de álcool, crack e outras drogas.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 18h.
Rua Alexandre Schlemm, 275 - Bucarein
(47) 3432-3602

3 Caps II - Centro de Atenção Psicossocial “Nossa Casa” 
Realiza atendimento a pessoas com transtornos mentais graves.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 18h.
Rua Alexandre Schlemm, 850 - Anita Garibaldi.
(47) 3433-5902

4 Caps III - Centro de Atenção Psicossocial - Dê Lírios
Realiza atendimento a pessoas com transtornos mentais graves.
Atendimento 24 horas, todos os dias da semana.
Rua Tubarão, 128 - América
(47) 3423-0245

5 Caps AD - Centro de Atenção Psicossocial em Álcool e outras 
Drogas 
Realiza atendimento para pessoas com problemas relacionados 
ao uso abusivo de álcool, crack e outras drogas.
Atendimento de segunda à sexta, das 7hs às 18h.
Rua Dr. Plácido Olímpio de Oliveira, 1.489 - Anita Garibaldi
(47) 3423-3367

6 SOIS - Serviços Organizados de Inclusão Social
Realiza atendimento a pessoas com transtornos mentais graves e 
aos seus familiares, com a finalidade de proporcionar a inclusão 
social e o resgate da cidadania, bem como a continuidade do 
cuidado.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 18h.
Rua Aracaju, 1.368 - Santo Antônio
(47) 3438-3564

7 SIAVO - Serviço Integrado de Assistência Ventilatória e Oxige-
noterapia e Programa de Controle do Tabagismo
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 13h.
Rua Inácio Bastos, 555 - Bucarein
(47) 3431-4547 

8 NAIPE - Núcleo de Assistência Integral ao Paciente Especial
Realiza atendimento a pessoas com deficiência intelectual (D.I.) 
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 13h.
Rua Plácido Olímpio de Oliveira, 676 - Bucarein
(47) 3433-3836 / 3433-2278 
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9 Laboratório Municipal
Realiza exames laboratoriais complementares ao diagnóstico clínico 
como: HCG urina (teste de gravidez) e outros exames de patologia 
clínica, somente com requisições emitidas pelas Unidades de Saúde.
Atendimento de segunda à sexta, das 6h30 às 18h.
Rua Itajaí, 268 - Centro
(47) 3433-3913 / 3433-1600

10 Unidade Sanitária
Realiza tratamento de doenças infecto contagiosas: DST/AIDS, He-
patites Virais, Hanseníase, Tuberculose e exames para HIV, Sífilis e 
Hepatite, de forma anônima e sem encaminhamento médico.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 19h.
Rua Abdon Batista, 47 - Centro
(47) 3431-4622

11 CEO II - Centro Especializado em Odontologia (PAM Bucarein) *
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 19h.
Rua Inácio Bastos, 555 - Bucarein
(47) 3433-4916

12 CEO III - Centro Especializado em Odontologia (Univille) *
Atendimento de segunda à sexta, das 8h às 12h e das 13h30 às 17h.
Rua Paulo Malschitzki, 10 - Campus Universitário, Distrito Indus-
trial Norte
(47) 3461-9214

13 CENTRINHO - Núcleo de Pesquisas e Reabilitação em Lesões 
Lábio Palatais e Serviço de Saúde Auditiva *
Atendimento de segunda à sexta, das 07h às 13h (fissura lábio 
palatal) e das 12h às 18h (pacientes com deficiência auditiva).
Rua Borba Gato, 685 - Atiradores
(47) 3433-1800

14 Policlínica Boa Vista - Posto de Atendimento Médico Boa 
Vista *
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 19h.
Rua Prefeito Hellmuth Fallgater, 321 - Boa Vista
(47) 3433-6625 / 3433-0130 / 3423-0347 / 3422-1701

15 Policlínica Bucarein - Posto de Atendimento Médico Bucarein *
Atedimento de segunda à sexta, das 7h às 19h.
Rua Inácio Bastos, 555 - Bucarein
(47) 3455-2447

16 CACON III - Ambulatório de Oncologia do Hospital São José *
Atendimento de segunda à sexta, das 6h30 às 18h30.
Rua Getúlio Vargas, 238 - Anita Garibaldi (anexo ao Hospital 
Municipal São José)
(47) 3441-6650

17 CEREST - Centro de Referencia em Saúde do Trabalhador *
Realiza serviços de vigilância nos ambientes de trabalho, para 
prevenção de doenças e acidentes ocupacionais.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 18h.
Rua Padre Kolb, 1.547 - Anita Garibaldi
(47) 3422-2925

* Para atendimento nas Unidades de Referência 
abaixo é obrigatório o encaminhamento da 
Unidade Básica onde você foi atendido.
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O que é
Urgência

Agravamento da Saúde, que não tratado em tempo, pode levar a 
uma situação de risco iminente de morte.
 
Alguns exemplos de Urgência:
• Cólicas renais e abdominais;
• Crises convulsivas, como ataque epilético e outros;
• Desmaios súbitos;
• Dores intensas no peito, de início súbito, que pioram com o 

esforço físico;
• Elevação da pressão arterial, acompanhada de sintomas como 

mal-estar geral, dor de cabeça, falta de ar, etc.;
• Febre alta;
• Intensa falta de ar;
• Intoxicação por medicamentos, alimentos, gases, etc.;
• Quadros diarréicos, que levam à desidratação rápida.

Em que porta você vai bater?
Na UPA (Unidade de Pronto Atendimento) 24 HORAS, também 
conhecido como PA.

UPA SUL 24 HORAS
Rua João Costa, s/nº - João Costa - (47) 3466-0055

UPA LESTE 24 HORAS
Rua Santa Luzia, 639 - Aventureiro - (47) 3435-4221

PA NORTE 24 HORAS
Rua Guilherme, s/nº - Costa e Silva - (47) 3419-0404
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As UPAs SUL e LESTE prestam atendimento de pediatria 
nos seguintes horários:   
• UPA SUL 24 HORAS - atende durante 24 horas
• UPA LESTE 24 HORAS - das 7h às 19h (7h da noite)

A UPA SUL e o PA NORTE atendem casos agudos de dor 
de dente (odontologia) nos seguintes horários:
• UPA SUL 24 HORAS - das 6h às 24h (meia noite)
• PA NORTE 24 HORAS - das 6h às 24h (meia noite)

As UPAs realizam cirurgias de pequeno porte e drenagem 
de abscessos nos seguintes horários:
• UPA SUL 24 HORAS - das 7h às 22h (10h da noite)
• UPA LESTE 24 HORAS - das 7h às 19h (7h da noite)
• PA NORTE 24 HORAS - das 7h às 19h (7h da noite)

O UPA SUL 24 HORAS está em processo de habilitação 
junto ao Ministério da Saúde.



O que é
Emergência

Situação em que risco iminente de morte, exigindo intervenção 
médica imediata.

Alguns exemplos de Emergência:
• Afogamentos;
• Derrames (acidente vascular cerebral);
• Desmaios provocados por descargas elétricas;
• Homorragias provocadas por ferimentos com armas de fogo ou 
instrumentos pontiagudos (facas, facões, canivetes, etc.)
• Politraumatismos provocados por acidentes de transito, quedas 
acidentais, etc.

Em que porta você vai bater?
No pronto socorro de um Hospital.

Gestantes
Devem buscar o serviço de emergência nas seguintes condições:
• Ausência de movimentos fetais por mais de 6 horas (o bebê não 
se mexe);
• Dores de cabeça ou borramento da visão, acompanhados de 
alteração da pressão arterial;
• Trabalho de parto (duas contrações a cada 10 minutos);
• Perda de sangue ou liquido pela vagina;
• Inchaço no rosto ou no corpo.

Em que porta você vai bater?
Na Maternidade.
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Hospital Municipal São José
Hospital de emergência para alta complexidade, referência em 
Neurologia, Traumatologia e Oncologia.
Av. Getulio Vargas, 238 - Anita Garibaldi - (47) 3441-6666

Hospital Regional Hans Dieter Schmidt
Hospital de emergência para alta complexidade, referência em 
Cardiologia.
Rua Xavier Arp, s/n - Boa Vista - (47) 3461-5500

Hospital Bethesda
Hospital de Retaguarda, com Leitos de Retaguarda e Cuidados 
Prolongados que garantem e organizam a transferência de 
pacientes dos Hospitais de Alta Complexidade dentro da Rede de 
Atenção às Urgências.
Rua Conselheiro Pedreira, 624 - Pirabeiraba - (47) 3424-1311

Maternidade Estadual Darcy Vargas
Inserido na Rede de Atenção à Saúde, compõem a Rede Cegonha, 
com destaque em sua estrutura os centros de obstetrícia, centro 
neonatal, UTI (Neonatal), quartos intermediários, pronto atendi-
mento e berçário etc.
Rua Miguel Couto, 44 - Anita Garibaldi - (47) 3461-5700

Hospital Infantil Dr. Jesser Amarante Faria
Responsável pelo atendimento emergencial para crianças e jo-
vens, dispondo de Pronto-socorro, Ambulatório, Centro Cirúrgico, 
Centro Obstétrico, UTIs Pediátrical, além de alas de internação e 
toda a infraestrutura de suporte necessária. Todos os atendimen-
tos são possibilitados pelo Sistema Único de Saúde e não geram 
custos aos pacientes.
Rua Araranguá, 554 - América - (47) 3145-1600
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O SAMU - Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 
e Emergência - serve para atender casos de Urgência e 
Emergência em qualquer lugar: residências, locais de 
trabalho, vias públicas etc.

Quando chamar o SAMU
• Dores no peito de aparecimento súbito
• Situações de intoxicação e envenenamento 
• Queimaduras graves
• Trabalhos de parto com risco de morte da mãe ou do feto
• Problemas respiratórios graves
• Crises convulsivas
• Acidentes graves (trânsito, choque elétrico, atropela-
mento, afogamento)
• Tentativa de suicídio
• Perda de consciência (desmaio)
• Sangramento/hemorragia
• Na transferência inter-hospitalar de doentes com risco 
de morte

O que é o Plano de Contingência de Joinville
O Plano de Contingência tem a finalidade de, por meio de 
ações coordenadas, fazer frente aos desastres, inunda-
ções e deslizamentos no Município. A Defesa Civil de 
Joinville conta com o apoio de 24 instituições, dentre elas 
a Secretaria Municipal da Saúde.

Defesa Civil

Mais informações:
defesacivil.joinville.sc.gov.br

Quando NÃO chamar o SAMU 
• No transporte para realização de exames
• Transporte para internação hospitalar
• Nas situações clínicas não urgentes (dor lombar crônica, 
febre baixa, problemas crônicos de saúde etc.)
• Em situações onde existe a condição de deslocamento 
por meios próprios ao atendimento hospitalar

Como chamar o SAMU
Por telefone, com discagem gratuita para o número 192

Como funciona o SAMU
Informações no site da Secretaria da Saúde de Joinville:

saude.joinville.sc.gov.br



Programa Crack, é possível vencer
Lançado em dezembro de 2011, o programa “Crack, é 
possível vencer” é um conjunto de ações do Governo 
Federal para enfrentar o crack e outras drogas. Com in-
vestimento de R$ 4 bilhões e articulação com os estados, 
Distrito Federal e Municípios, além da participação da 
sociedade civil, a iniciativa tem o objetivo de aumentar a 
oferta de tratamento de saúde e atenção aos usuários de 
drogas, enfrentar o tráfico e as organizações criminosas 
e ampliar atividades de prevenção até 2014. O programa 
conta com ações dos Ministérios da Justiça, da Saúde e do 
Desenvolvimento Social e Combate à Fome, além da Casa 
Civil e da Secretaria de Direitos Humanos.

Programa Viver Sem Limites
O plano visa implementar novas iniciativas e intensifi-
car ações que, atualmente, já são desenvolvidas pelo 
Governo Federal em benefício da pessoa com deficiên-
cia. Pretende-se melhorar o acesso destes cidadãos aos 
direitos básicos, como educação, transporte, mercado de 
trabalho, qualificação profissional, moradia e saúde.

24 25

Serviços de Apoio

Vigilância Ambiental: Dengue, Caramujo,  
Escorpião, Animais Raivosos
Realiza ações de eliminação do mosquito Aedes aegypti, caramu-
jos e escorpião ou outros animais peçonhentos. Absorve também 
as demandas advindas dos animais suspeitos de raiva - Disque 
denúncias: 156.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 18h.
Rua Aubé, 790 - Boa Vista - (47) 3433-1660

Vigilância Epidemiológica
Realiza ações de verificações da causa de óbitos sem causa 
definida, monitoramento e distribuição de vacinas. Também é 
responsável pelas avaliações e ações sobre Acidentes de Trânsito, 
violências e doenças transmissíveis.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 19h.
Rua Abdon Batista, 47 - Centro - (47) 3431-4622

Vigilância Sanitária
Realiza serviços de orientação e fiscalização para “Alvará Sanitá-
rio” e “Habite-se” - Disque denúncias: 156.
Atendimento de segunda à sexta, das 7h às 19h.
Rua Itajaí, 51 - Centro - (47) 3431-4622

O município de Joinville assinou o termo 
de adesão ao “Programa Crack, é possível 
vencer” e ao “Programa Viver sem limites”.



Secretaria Municipal da Saúde
Rua Araranguá, 397 - América - Joinville (SC)

(47) 3481-5100
e-mail: saude@joinville.sc.gov.br

site: saude.joinville.sc.gov.br

Atendimento de segunda à sexta,
das 07h30 às 12h e das 13h às 17h.

Disque 156
ouvidoria@joinville.sc.gov.br

Ouvidoria SUS

Construindo Saúde

Projeto: Painel Pesquisas, Consultoria e Publicidade Ltda.
Diagramação: Julium Schramm


