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PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2018-21

DIRETRIZES – LINHA MESTRA – HORIZONTE ESTRATÉGICO DE TODA A SMS

1 – EFETIVAÇÃO DA ATENÇÃO BÁSICA COMO PORTA DE ENTRADA PREFERENCIAL DO SISTEMA DE SAÚDE E 
ORDENADORA DO CUIDADO NAS REDES 

2  – FORTALECIMENTO DO VÍNCULO ENTRE O CIDADÃO  E AS INSTITUIÇÕES DE SAÚDE, COM ÊNFASE NA CO-
RESPONSABILIDADE 

3 – APRIMORAMENTO DA POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS 

4  – INFORMATIZAÇÃO DA REDE ASSISTENCIAL E SERVIÇOS DE APOIO E LOGÍSTICA 

5 – APRIMORAMENTO DA GESTÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS – O QUE QUEREMOS ATINGIR COM AS DIRETRIZES? ABERTOS POR SERVIÇO

15 OBJETIVOS MONITORADOS

AÇÕES – MONITORADAS QUADRIMESTRALMENTE - VÁRIAS AÇÕES PODEM SER NECESSÁRIAS PARA O 
ATINGIMENTO  DE UMA ESTRATÉGIA.

37 AÇÕES MONITORADAS - 53 INDICADORES

RESOLUÇÃO Nº 053/2017 DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE – APROVAÇÃO DO PMS 2018/21 (DOM Nº 782, PUBLICADO EM 15/09/17).



RELATÓRIO RESUMIDO DO ORÇAMENTO - RREO 
ANEXO 12  (LC 141/2012, ART. 35) | ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

RECEITA DE IMPOSTOS LÍQUIDA

IMPOSTO PREVISÃO INICIAL ANUAL VALOR ARRECADADO %

IPTU 173.880.000,00 133.352.777,35 76,69
ITBI 62.000.000,00 28.425.705,07 45,85
ISS 211.140.000,00 139.043.784,33 65,85
IRRF 82.034.100,00 65.159.920,87 79,43
MULTA, JUROS DE MORA E OUTROS ENCARGOS
DOS IMPOSTOS

3.167.100,00 1.746.766,06 55,15

DIVIDA ATIVA DE IMPOSTOS 73.278.000,00 10.006.301,51 13,66
MULTA, JUROS DE MORA E OUTROS ENCARGOS
DA DIVIDA ATIVA

18.342.100,00 5.880.708,15 32,06

SUBTOTAL 623.841.300,00 383.615.963,34 61,49

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.

RECEITAS PARA APURAÇÃO DA APLICAÇÃO EM AÇÕES E SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE



RELATÓRIO RESUMIDO DO ORÇAMENTO - RREO 
ANEXO 12  (LC 141/2012, ART. 35) | ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

RECEITAS PARA APURAÇÃO DA APLICAÇÃO EM AÇÕES E SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE

IMPOSTO PREVISÃO INICIAL ANUAL VALOR ARRECADADO %

COTA-PARTE FPM 99.360.000,00 40.890.892,48 41,15
COTA-PARTE ITR 745.200,00 166.323,13 22,32
COTA-PARTE IPVA 86.940.000,00 52.262.389,90 60,11
COTA-PARTE ICMS 583.740.000,00 297.420.130,13 50,95
COTA-PARTE DO IPI - EXPORTAÇÃO 11.178.000,00 4.680.687,32 41,87
OUTRAS 3.726.000,00 984.524,30 26,42

SUBTOTAL 785.689.200,00 396.404.947,26 50,45

RECEITA DE TRANSFERÊNCIAS CONSTITUCIONAIS E LEGAIS

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE



RELATÓRIO RESUMIDO DO ORÇAMENTO - RREO 
ANEXO 12  (LC 141/2012, ART. 35) | ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

RECEITAS PARA APURAÇÃO DA APLICAÇÃO EM AÇÕES E SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE

PREVISÃO INICIAL ANUAL VALOR ARRECADADO %

RECEITA DE IMPOSTOS LÍQUIDA 623.841.300,00 383.615.963,34 61,49

RECEITA DE TRANSFERÊNCIAS 
CONSTITUCIONAIS
E LEGAIS

785.689.200,00 396.404.947,26 50,45

TOTAL DAS RECEITAS PARA APURAÇÃO DA APLICAÇÃO 
EM AÇÕES E SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE

1.409.530.500,00 780.020.910,60 55,34

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

55,61% FOI ARRECADADO NO 
MESMO PERÍODO DE 2017



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

RELATÓRIO RESUMIDO DO ORÇAMENTO - RREO 
ANEXO 12  (LC 141/2012, ART. 35) | ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS DO SUS PREVISÃO INICIAL ANUAL VALOR ARRECADADO %

PROVENIENTES DA UNIÃO 169.342.000,00 109.649.526,50 64,75

PROVENIENTES DO ESTADO 13.000.410,00 8.350.511,37 64,23

OUTRAS RECEITAS DO SUS 57.670.300,00 34.106.590,94 59,14

OUTRAS RECEITAS PARA 
FINANCIAMENTO DA SAÚDE

3.071.000,0 1.091.385,32 35,54

TOTAL 243.083.710,00 153.198.014,13 63,02

RECEITAS ADICIONAIS PARA FINANCIAMENTO DA SAÚDE

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.

53,28% FOI RECEBIDO
NO MESMO PERÍODO DE 2017



SÍNTESE DAS DESPESAS EMPENHADAS E LIQUIDADAS 
ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

SUBFUNÇÃO ATENÇÃO 
BÁSICA

ORÇADO 2018

R$21.504.700,00

ATUALIZADO

R$21.504.700,00

EMPENHADO
R$15.039.542,60

LIQUIDADO

R$10.917.085,42  

SUBFUNÇÃO ASSISTÊNCIA 
HOSPITALAR E AMBULATORIAL

ORÇADO 2018

R$371.076.610,00

ATUALIZADO

R$368.042.813,78

EMPENHADO
R$300.184.255,52

LIQUIDADO

R$205.519.600,70

SUBFUNÇÃO SUPORTE 
PROFILÁTICO E TERAPÊUTICO

ORÇADO 2018

R$8.822.800,00

ATUALIZADO

R$8.822.800,00 

EMPENHADO
R$5.968.200,06                

LIQUIDADO

R$4.763.014,47                

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.



SÍNTESE DAS DESPESAS EMPENHADAS E LIQUIDADAS 
ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

SUBFUNÇÃO VIGILÂNCIA
SANITÁRIA

ORÇADO 2018

R$3.066.600,00

ATUALIZADO

R$2.666.600,00

EMPENHADO
R$1.824.844,34                

LIQUIDADO

R$1.125.416,10   

SUBFUNÇÃO VIGILÂNCIA 
EPIDEMIOLÓGICA

ORÇADO 2018

R$432.500,00 

ATUALIZADO

R$352.500,00

EMPENHADO
R$32.313,00                   

LIQUIDADO

R$22.313,00             

OUTRAS SUBFUNÇÕES
INCLUI-SE FOLHA DE PAGAMENTO

ORÇADO 2018

R$299.889.300,00 

ATUALIZADO

R$305.340.198,45

EMPENHADO
R$276.512.307,62         

LIQUIDADO

R$193.905.093,88          

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.



SÍNTESE DAS DESPESAS COM SAÚDE POR SUBFUNÇÃO
ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

DESPESAS TOTAIS

2018 2017

ORÇADO

R$ 704.792.510,00 R$ 681.154.020,00

ATUALIZADO

R$ 706.729.612,23 R$ 706.894.820,00

EMPENHADO

R$ 599.561.463,14 R$ 454.657.192,67

LIQUIDADO

R$ 416.252.523,57 R$ 399.681.349,94

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.

+ 4% EM RELAÇÃO AO MESMO PERÍODO DE 2017

35%

65%

DESPESA POR FONTE DE RECURSOS
R$ 416.252.523,57

RECURSOS VINCULADOS RECURSOS PRÓPRIOS



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

PERCENTUAL DE APLICAÇÃO NA SAÚDE SOBRE A RECEITA LÍQUIDA DE IMPOSTOS
SECRETARIA DA SAÚDE | ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)

RECEITA LÍQUIDA DE IMPOSTOS 780.020.910,60
DESPESAS COM SAÚDE PARA AFINS DE 

APURAÇÃO 270.645.946,83
ÍNDICE 34,7%

ÍNDICES REFERENTES AO 
SEGUNDO QUADRIMESTRE DE 

CADA ANO

FONTE: GERÊNCIA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, SETEMBRO/2018.

31,77

40,3

34,96

36,61

34,7

2014 2015 2016 2017 2018



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2018-21

DIRETRIZ 1 - EFETIVAÇÃO DA ATENÇÃO BÁSICA COMO PORTA DE ENTRADA
PREFERENCIAL DO SISTEMA DE SAÚDE ORDENADORA DO CUIDADO NAS REDES

DIRETRIZ 2 - FORTALECIMENTO DO VÍNCULO ENTRE CIDADÃO E AS INSTITUIÇÕES DE
SAÚDE COM ÊNFASE NA CO-RESPONSABILIDADE

DIRETRIZ 3 - APRIMORAMENTO DA POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS

DIRETRIZ 4 - INFORMATIZAÇÃO DA REDE ASSISTENCIAL E SERVIÇOS DE APOIO E
LOGÍSTICA

DIRETRIZ 5 - APRIMORAMENTO DA GESTÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE



FONTE: CNES/IBGE/COORDENAÇÃO ORÇAMENTÁRIA/NGP, SETEMBRO/2018.

QUEM SOMOS?



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

DISTRIBUIÇÃO DA 
REDE DE ATENÇÃO 

À SAÚDE 

3 DISTRITOS

59 UNIDADES 
BÁSICAS DE 

SAÚDE

17 UNIDADES 
ESPECIALIZADAS*

4 HOSPITAIS 
PÚBLICOS**

NORTE

CENTRO

SUL

*13 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS; 3 PRONTO ATENDIMENTO 24H; SAMU.
**HSJ (100% MUNICIPAL); HRHDS; MDV; HJAF.

ONDE ESTAMOS?

ESTRUTURA 
FÍSICA:

81 PRÉDIOS



FONTE: CNES/PAINEL PESQUISAS, SETEMBRO/2018.

QUAL A NOSSA COBERTURA ESF?

38%
42%

46%
52%

60%

68%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

AMPLIAÇÃO DA COBERTURA ESF



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR FAIXA ETÁRIA E SEXO
ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE | 2º QUADRIMESTRE 2018

Nº TOTAL DE PROCEDIMENTOS 
REALIZADOS

882.479

Nº TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

281.102

MÉDIA DE PROCEDIMENTOS 
POR PACIENTE

3,1

% DA POPULAÇÃO ATENDIDA NO 
PERÍODO

49%

FONTE: SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO, SETEMBRO/2018.

50,8%

50,7%

41,0%

31,1%

32,5%

34,3%

37,0%

40,8%

47,1%

49,2%

49,3%

59,0%

68,9%

67,5%

65,7%

63,0%

59,2%

52,9%

0 a 1 (anos incompletos)

1 a 10 (anos incompletos)

10 a 20 (anos incompletos)

20 a 30 (anos incompletos)

30 a 40 (anos incompletos)

40 a 50 (anos incompletos)

50 a 60 (anos incompletos)

60 a 70 (anos incompletos)

70 anos ou +

%MASC %FEM

ACUMULADO 2018 (JAN-AGO)
Nº PROCEDIMENTOS: 1.516.672
Nº PACIENTES ÚNICOS: 355.758

62% DA POPULAÇÃO



173.599

29.866

15.192

9.253

119.288

151.493

47.331

17.192

12.879

74.091

TOTAL DE CONSULTAS MÉDICAS NA ATENÇÃO
PRIMÁRIA À SAÚDE

CONSULTAS MÉDICO CLÍNICO

CONSULTAS MÉDICO GINECOLOGISTA E
OBSTETRA

CONSULTAS MÉDICO PEDIATRA

CONSULTAS MÉDICO ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA
FAMÍLIA

MAI-JUL/17 MAI-JUL/18
#ORGULHOTODODIA

#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

FONTE: SIA (BASE OFICIAL), SETEMBRO/2018.
TOTAL DE DIAS ÚTEIS: 63

+44%

+5%

+21%

OFERTA AMBULATORIAL
CONSULTAS MÉDICAS NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

2.756
CONSULTAS/DIA

+61%

+ 22.106 CONSULTAS

-37%

+15%

-12%

-28%



381.234

118.063

89.572

173.599

376.311

145.707

79.111

151.493

TOTAL DE CONSULTAS MÉDICAS REALIZADAS

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS NA
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS
ESPECIALIZADAS

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS NA ATENÇÃO
PRIMÁRIA À SAÚDE

MAI-JUL/17 MAI-JUL/18
#ORGULHOTODODIA

#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

OFERTA AMBULATORIAL
CONSULTAS MÉDICAS POR NÍVEL DE COMPLEXIDADE

FONTE: SIA (BASE OFICIAL), SETEMBRO/2018.
TOTAL DE DIAS ÚTEIS: 92

4.144 
CONSULTAS/DIA

+65%

+25%

+15%

+13%

-19%

+1%



527.334

381.234

146.100

502.893

376.311

126.582

TOTAL DE CONSULTAS DE NÍVEL SUPERIOR
(PROFISSIONAL MÉDICO E NÃO MÉDICO)

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS
REALIZADAS

CONSULTAS PROFISSIONAL NÍVEL SUPERIOR
EXCETO MÉDICO

MAI-JUL/17 MAI-JUL/18
#ORGULHOTODODIA

#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

OFERTA AMBULATORIAL
CONSULTAS PROFISSIONAIS DE NÍVEL SUPERIOR

FONTE: SIA (BASE OFICIAL), SETEMBRO/2018.
TOTAL DE DIAS ÚTEIS: 92

5.732 
CONSULTAS/DIA

+65%

+25%

+15%

+1%

+5%

+ 24.441 CONSULTAS



640.313

275.042

365.271

630.000

274.396

355.604

TOTAL DE EXAMES LABORATORIAIS
REALIZADOS

LABORATÓRIO MUNICIPAL

LABORATÓRIOS CONTRATADOS

MAI-JUL/17 MAI-JUL/18

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

OFERTA DE EXAMES LABORATORIAIS

27% DE FALTAS NO PERÍODO

FONTE: SIA (BASE OFICIAL) E GAFL, SETEMBRO/2018.
TOTAL DE DIAS ÚTEIS: 63

56.918 PACIENTES AGENDADOS

10.164 
EXAMES/DIA

41.297

15.621

ABSENTEÍSMO

PACIENTES CONFIRMADOS FALTANTES

+3%

+2%



92.192

16.027

20.924

55.241

83.433

10.593

17.533

55.307

TOTAL DE EXAMES DE DIAGNÓSTICO

EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE

EXAMES ULTRASSONOGRÁFICOS

EXAMES RADIOGRÁFICOS

MAI-JUL/17 MAI-JUL/18
#ORGULHOTODODIA

#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

OFERTA DE EXAMES DE DIAGNÓSTICO

FONTE: SIA (BASE OFICIAL), SETEMBRO/2018.
TOTAL DE DIAS ÚTEIS: 63

1.463
EXAMES/DIA

+19%

+51%

+10%



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

SAÚDE BUCAL
2º QUADRIMESTRE 2018

FONTE: SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO, SETEMBRO/2018.

PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS 
REALIZADOS

28%

88.417

31.424

PRIMEIRAS CONSULTAS

ESCOVAÇÕES REALIZADAS

PACIENTES TIVERAM ALTA DE TRATAMENTO 
APÓS AVALIAÇÃO

7.435

3.048

2.832

4.239

10.119

1.986

2.108

3.341

7.435

DISTRITO NORTE

DISTRITO CENTRO

DISTRITO SUL

TOTAL

RESOLUTIVIDADE

ALTA TRATAMENTO 1ª CONSULTA PROGRAMÁTICA

73%

79%

74%

65%

AÇÕES EM ANDAMENTO
LINHA DE CUIDADO EM SAÚDE BUCAL 

IMPLANTAÇÃO MELHOR ACOLHER
ORGANIZAÇÃO DO 3º ENCONTRO DE SAÚDE BUCAL COLETIVA 

COBERTURA POPULACIONAL ESTIMADA 
PELAS EQUIPES DE SAÚDE BUCAL NO 
MUNICÍPIO

10.119



20.158

5.037

11.482

16.090

5.220

10.831

ATENDIMENTOS PRONTO SOCORRO

INTERNAÇÕES

ATENDIMENTOS ONCOLOGIA

2ºQUAD17 2ºQUAD18

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

HOSPITAL SÃO JOSÉ
2º QUADRIMESTRE 2018 

+17%164 ATENDIMENTOS NO 
PRONTO SOCORRO/DIA

FONTE: NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE (NQSP/HSJ), SETEMBRO,2018.
TOTAL DE DIAS ÚTEIS: 123

MÉDIA DE 
PERMANÊNCIA: 

7,25 DIAS

+25%

-4%

+6%



15

28

13

30

CÓRNEA

FÍGADO

TRANSPLANTES REALIZADOS

2ºQUAD17 2ºQUAD18

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

17%

HOSPITAL SÃO JOSÉ
2º QUADRIMESTRE 2018 

-7%

O HOSPITAL SÃO JOSÉ É A UNIDADE HOSPITALAR
QUE MAIS FAZ CAPTAÇÃO DE ÓRGÃOS DE
DOADORES FALECIDOS EM SANTA CATARINA E A
COMISSÃO DE TRANSPLANTES É CONSIDERADA
REFERÊNCIA NO ESTADO+15%

FONTE: NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE (NQSP/HSJ), SETEMBRO,2018.



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2018

FONTE: SINAN, SETEMBRO/2018.

59

4

22 22

2017 META 2018 2º QUAD17 2º QUAD18

NÚMERO DE CASOS NOVOS DE 
SÍFILIS CONGÊNITA EM MENORES 

DE UM ANO

8,8
8

10

6,3

2017 META 2018 2º QUAD17 2º QUAD18

TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

INDICADORES DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2018

FONTE: GUEAH e SINAN, SETEMBRO/2018.
DCNT = DOENÇAS DO APARELHO CIRCULATÓRIO, CÂNCER, DIABETES E DOENÇAS RESPIRATÓRIAS CRÔNICAS

92%

90%

92%

98%

2017 META 2018 2º QUAD17 2º QUAD18

PROPORÇÃO DE UNIDADE DE 
SUPORTE BÁSICO DISPONÍVEL 

(AMBULÂNCIAS SAMU)

273
304 317

239

2017 META 2018 2º QUAD17 2º QUAD18

TAXA DE MORTALIDADE PREMATURA (30-69 ANOS) 
PELO CONJUNTO DAS 4 PRINCIPAIS DCNT POR 100 

MIL HAB NA MESMA FAIXA ETÁRIA



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2018-21

DIRETRIZ 1 - EFETIVAÇÃO DA ATENÇÃO BÁSICA COMO PORTA DE ENTRADA
PREFERENCIAL DO SISTEMA DE SAÚDE ORDENADORA DO CUIDADO NAS REDES

DIRETRIZ 2 - FORTALECIMENTO DO VÍNCULO ENTRE CIDADÃO E AS INSTITUIÇÕES
DE SAÚDE COM ÊNFASE NA CO-RESPONSABILIDADE

DIRETRIZ 3 - APRIMORAMENTO DA POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS

DIRETRIZ 4 - INFORMATIZAÇÃO DA REDE ASSISTENCIAL E SERVIÇOS DE APOIO E
LOGÍSTICA

DIRETRIZ 5 - APRIMORAMENTO DA GESTÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

ABSENTEÍSMO
2º QUADRIMESTRE 2018

10% DE FALTAS NO 
PERÍODO

8% DE FALTAS NO 
PERÍODO

19% DE FALTAS NO 
PERÍODO

FONTE: SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO E SISREG, SETEMBRO/2018.

25.660

2.405

EXAMES REGULADOS

EXAMES REALIZADOS FALTANTES

280.014 CONSULTAS AGENDADAS 28.065 EXAMES AGENDADOS27.915 CONSULTAS AGENDADAS

226.194

53.820

ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

CONSULTAS REALIZADAS FALTANTES

25.107

2.808

CONSULTAS ESPECIALIZADAS
1ª CONSULTA

CONSULTAS REALIZADAS FALTANTES



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

1.583

FONTE: SECOM, SETEMBRO/2018.

OUVIDORIAS
2º QUADRIMESTRE 2018

2.557 PROCESSOS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO COM 2.745 MANIFESTAÇÕES

101

21

54

97

754

1.718

OUTROS

SUGESTÃO

INFORMAÇÃO

ELOGIO

DENÚNCIA

RECLAMAÇÃO

MANIFESTAÇÕES POR TIPO

403

497

650

168

OUTROS

INDISPONIBILIDADE

DEMORA

DIFICULDADE DE ACESSO

RECLAMAÇÕES POR MOTIVO63%

27%
10%

38%

29%

23%



185

173

203

89

OUTROS

CIRURGIA ELETIVA

CONSULTA ELETIVA

EXAME ELETIVO

DEMORA DETALHADA

#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

1.583

FONTE: SECOM, SETEMBRO/2018.

OUVIDORIAS
2º QUADRIMESTRE 2018

47

212

152

86

OUTROS

MEDICAMENTO

MATERIAL

RECURSOS
HUMANOS

INDISPONIBILIDADE 
DETALHADA

17%

17

82

69

OUTROS

ATENÇÃO BÁSICA

ATENDIMENTO
TELEFÔNICO

DIFICULDADE DE ACESSO 
DETALHADA

31%

43%

41%

49%

14%

31%

27%

28%
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1.583

FONTE: SECOM, SETEMBRO/2018.

OUVIDORIAS
2º QUADRIMESTRE 2018

362

392

TERCEIRO

AGENTE PÚBLICO

DENÚNCIA POR MOTIVO

52%

“AGENTE PÚBLICO” DIZ RESPEITO A PROFISSIONAIS DO MUNICÍPIO E/OU

PRESTADORES DE SERVIÇO.

“TERCEIRO” AGRUPA PESSOAS FÍSICAS OU JURÍDICAS RELACIONADAS A INFRAÇÕES

SANITÁRIAS OU A ZOONOSES, NESTE CASO, SOBRETUDO DENÚNCIAS LIGADAS A

FALTA DE ASSEIO EM PROPRIEDADES, O QUE CONTRIBUI COM A PROLIFERAÇÃO DO

MOSQUITO AEDES AEGYPTI (46%).

48% 91

6

PROFISSIONAIS

PROCESSOS

ELOGIOS

94%
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1.583

FONTE: SECOM, SETEMBRO/2018.

CANAIS DE OUVIDORIA

19%

30%

48%

16%

25%

26%

28%

28%

67%

DISQUE 156

DAS 8 ÀS 18 HORAS, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, EXCETO FERIADOS.

INTERNET

HTTPS://WWW.JOINVILLE.SC.GOV.BR

OUVIDORIA@JOINVILLE.SC.GOV.BR

PRESENCIAL

SEDE DA OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

AVENIDA HERMANN AUGUST LEPPER, 10 - SAGUAÇU

ABERTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, 08:00H ÀS 18:00

HOSPITAL MUNICIPAL SÃO JOSÉ

AVENIDA GETÚLIO VARGAS, 238 - ANITA GARIBALDI (ENTRADA PRINCIPAL)

ABERTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, 08:00 ÀS 12:30 E 13:30 ÀS 17:30
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FONTE: NARAS, SETEMBRO/2018.

ENTIDADES PARCEIRAS
SECRETARIA DE ESPORTES, SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE, UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE, SAMU, 

VIGILÂNCIA EM SAÚDE, VIGILÂNCIA AMBIENTAL, CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE, CONSELHO LOCAL DE SAÚDE, CENTRO 
DE REFERÊNCIA EM ASSISTÊNCIA SOCIAL, IELUSC, SOCIESC, UNIVILLE, GAPA, ASANJ, GRUPO DE ESCOTEIROS

PROGRAMA MEXA-SE MAIS 
2º QUADRIMESTRE 2018

OBJETIVO LEVAR AÇÕES DE SAÚDE, LAZER E BEM-ESTAR,
PROMOVENDO A SENSIBILIZAÇÃO E MOBILIZAÇÃO DA
COMUNIDADE PARA ADOÇÃO DE HÁBITOS E MODOS DE VIDA
SAUDÁVEIS
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1.583

FONTE: SI-PNI, SETEMBRO/2018.

VACINAÇÃO – POLIOMIELITE E SARAMPO
PÚBLICO ALVO: CRIANÇAS DE 01 A 05 ANOS

CAMPANHA NACIONAL DE VACINAÇÃO
06 À 31 DE AGOSTO

(PRORROGADA ATÉ 06 DE SETEMBRO)

‘DIA D’ NACIONAL
18 DE AGOSTO

UNIDADES ABERTAS AOS SÁBADOS
25 DE AGOSTO

01 DE SETEMBRO

27/08 A 31/08 
UBSF BUCAREIN ABERTA A NOITE

DADOS ATUALIZADOS ATÉ 14/09/18.

% %

(SARAMPO)
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PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2018-21

DIRETRIZ 1 - EFETIVAÇÃO DA ATENÇÃO BÁSICA COMO PORTA DE ENTRADA
PREFERENCIAL DO SISTEMA DE SAÚDE ORDENADORA DO CUIDADO NAS REDES

DIRETRIZ 2 - FORTALECIMENTO DO VÍNCULO ENTRE CIDADÃO E AS INSTITUIÇÕES DE
SAÚDE COM ÊNFASE NA CO-RESPONSABILIDADE

DIRETRIZ 3 - APRIMORAMENTO DA POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS

DIRETRIZ 4 - INFORMATIZAÇÃO DA REDE ASSISTENCIAL E SERVIÇOS DE APOIO E
LOGÍSTICA

DIRETRIZ 5 - APRIMORAMENTO DA GESTÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
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1.583

FONTE: GTES, SETEMBRO/2018.

EDUCAÇÃO PERMANENTE
2º QUADRIMESTRE 2018

19%

30%

48%

16%

25%

26%

48% DOS PROFISSIONAIS 
UTILIZARAM ALGUMA 
DAS FERRAMENTAS NO 

2º QUAD18

28%

67%

39%

61%

TELECONSULTORIAS DISPONÍVEIS EM
JOINVILLE COM TELECONSULTORES DA
SECRETARIA DA SAÚDE:

ENDOCRINOLOGIA
ORTOPEDIA
SAÚDE MENTAL
CURATIVOS ESPECIAIS
OFTALMOLOGIA
SAÚDE AUDITIVA
TELEDERMATO

OFERECE APOIO ASSISTENCIAL E ATIVIDADES
DE EDUCAÇÃO PERMANENTE À DISTÂNCIA
AOS PROFISSIONAIS DE SAÚDE POR MEIO DE
DIVERSOS SERVIÇOS:

� WEBCONFERÊNCIA
� WEBPALESTRAS
� FÓRUNS

O SEU PRINCIPAL OBJETIVO É FORTALECER E
QUALIFICAR A ATENÇÃO BÁSICA AO
INVESTIR NO PROTAGONISMO DAS EQUIPES

TAMBÉM FORAM OFERECIDOS 50 CURSOS PELA SECRETARIA DE SAÚDE NO PERÍODO
A FIM DE ATUALIZAR E CAPACITAR OS PROFISSIONAIS CONSIDERANDO AS DIRETRIZES
PREVISTAS NO PMS 2018/21

� CURSOS
� TELECONSULTORIAS



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2018-21

DIRETRIZ 1 - EFETIVAÇÃO DA ATENÇÃO BÁSICA COMO PORTA DE ENTRADA
PREFERENCIAL DO SISTEMA DE SAÚDE ORDENADORA DO CUIDADO NAS REDES

DIRETRIZ 2 - FORTALECIMENTO DO VÍNCULO ENTRE CIDADÃO E AS INSTITUIÇÕES DE
SAÚDE COM ÊNFASE NA CO-RESPONSABILIDADE

DIRETRIZ 3 - APRIMORAMENTO DA POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS

DIRETRIZ 4 - INFORMATIZAÇÃO DA REDE ASSISTENCIAL E SERVIÇOS DE APOIO E
LOGÍSTICA

DIRETRIZ 5 - APRIMORAMENTO DA GESTÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE



SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO
FASES DA IMPLANTAÇÃO

PRONTUÁRIO
ELETRÔNICO EM 

100% APS

AUTENTICAÇÃO 
DE ATESTADO  

APS
(SITE PMJ)

CARTEIRA DE 
VACINA 

ELETRÔNICA

NOV/17

JUL/17

GERENCIAMENTO DE 
MEDICAMENTOS E 

MATERIAIS

DEZ/17

AUTENTICAÇÃO 
DE ATESTADOS 
NOS PRONTO-

ATENDIMENTOS

INTEGRAÇÃO
LABORATORIAL

AUTORIZAÇÃO DE RAIO-X E 
FISIOTERAPIA

REGULAÇÃO DE CONSULTAS E 
PROCEDIMENTOS

CONSULTÓRIO INFORMATIZADO
NOS SERVIÇOS ESPECIAIS

AGO/18

SET/18

NOV/18

JUN/19

ACOMPANHAMENTO 
TOTAL DO 

ATENDIMENTO DO 
PACIENTE NO SIG

FONTE: COORDENAÇÃO DE IMPLANTAÇÃO SIG, SETEMBRO/2018.

MAR/18 CONSULTÓRIO 
INFORMATIZADO 

NO PA NORTE

CONSULTÓRIO 
INFORMATIZADO 

NA UPA SUL E 
UPA LESTE
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PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2018-21

DIRETRIZ 1 - EFETIVAÇÃO DA ATENÇÃO BÁSICA COMO PORTA DE ENTRADA
PREFERENCIAL DO SISTEMA DE SAÚDE ORDENADORA DO CUIDADO NAS REDES

DIRETRIZ 2 - FORTALECIMENTO DO VÍNCULO ENTRE CIDADÃO E AS INSTITUIÇÕES DE
SAÚDE COM ÊNFASE NA CO-RESPONSABILIDADE

DIRETRIZ 3 - APRIMORAMENTO DA POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS

DIRETRIZ 4 - INFORMATIZAÇÃO DA REDE ASSISTENCIAL E SERVIÇOS DE APOIO E
LOGÍSTICA

DIRETRIZ 5 - APRIMORAMENTO DA GESTÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

AUDITORIAS REALIZADAS OU EM FASE DE EXECUÇÃO NO PERÍODO
2º QUADRIMESTRE 2018

FONTE: SISAUD E CONTROLE INTERNO, SETEMBRO/2018.

NOTIFICAÇÕES DE ADVERTÊNCIA EMITIDAS:

� AUDITORIAS SISAUD 215 e 220

(INFRAÇÃO DO CÓDIGO DE ÉTICA

PROFISSIONAL);

� AUDITORIA SISAUD 213 (COMPLICAÇÕES

CIRÚRGICAS);

� PARECER SISAUD 87 (INCONSISTÊNCIAS

EM LAUDOS).

TOTAL AUDITORIA
VISITA 

TÉCNICA
PARECER 
TÉCNICO

OUTROS

PROCESSOS NOVOS 85 19 15 26 25

PROCESSOS CONCLUÍDOS E 
ARQUIVADOS

86 22 13 26 25

PROCESSOS EM ANDAMENTO 
até 31/08/18 (ACUMULADO)

24 11 7 4 2

PROCESSOS ENCAMINHADOS AO 
MINISTÉRIO PÚBLICO

0

PROCESSOS ENCAMINHADOS 
AOS ÓRGÃOS DE CLASSE

0

NOTIFICAÇÕES OU ADVERTÊNCIA 
EMITIDAS

4
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VIGILÂNCIA SANITÁRIA
2º QUADRIMESTRE 2018

FORAM REALIZADAS UM TOTAL DE 6.790 VISTORIAS NO PERÍODO, ENTRE ELAS:

1.299 VISTORIAS DE HABITE-SE ENTREGUES

3.220 VISTORIAS DE ALVARÁS ENTREGUES (INICIAIS E REVALIDAÇÕES)

240 ANÁLISES DE PROJETOS

245 ATENDIMENTOS DE DENÚNCIAS, SENDO 68 IMPROCEDENTES E

177 PROCEDENTES

8 INTERDIÇÕES

FORAM ACOMPANHADOS OS ABATES DE 872 BOVINOS, 131 SUÍNOS E

26 OVINOS

PRAZO MÉDIO PARA VISTORIAS:

LICENÇA INICIAL: 06 DIAS ÚTEIS

REVALIDAÇÃO: 22 DIAS ÚTEIS

HABITE-SE: 07 DIAS ÚTEIS

DENÚNCIA: 12 DIAS ÚTEIS

FONTE: GERÊNCIA DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA, SETEMBRO/2018.
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MONITORAMENTO DA DENGUE

CASOS DE DENGUE 2º QUAD

INVESTIGAÇÕES 
REALIZADAS

12

INVESTIGAÇÕES 
AGUARDANDO EXAMES

5

CASOS DESCARTADOS 6

CASOS CONFIRMADOS 1

CASOS AUTÓCTONES 0

CASOS ALÓCTONES 1

ÓBITOS POR DENGUE 0

FORA DO 
ESTADO

VIGILÂNCIA EM SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2018

TIPO DE DEPÓSITO

ARMADILHA 83%

LIXO 5%

OUTROS
(BROMÉLIAS, CAIXAS D’ÁGUA, 
BOCAS DE LOBO, CALHAS, ETC)

12%

LOCALIDADE

BOA VISTA 36%

FÁTIMA 11%

JARDIM SOFIA 4%

OUTROS 49%

FONTE: GERÊNCIA DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE, SETEMBRO/2018.

185 FOCOS NO 2º 
QUADRIMESTRE 

2018

500 FOCOS 
DE JAN-AGO 

DE 2018
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FONTE: SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO E SIOPS, SETEMBRO/2018.
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FONTE: GTES, SETEMBRO/2018.

AÇÕES CALENDÁRIO DE SAÚDE
2º QUADRIMESTRE 2018

UBSF LAGOINHA
GRUPO DE  GESTANTES 

ORIENTAÇÃO SOBRE AMAMENTAÇÃO

UBSF BOEHMERWALDT I
PÚBLICO INFANTO-JUVENIL

ORIENTAÇÃO E EDUCAÇÃO EM SAÚDE 
SOBRE HIGIENTE

CAPS II NOSSA CASA
OFICINA NO TERRITÓRIO
TRABALHANDO A HORTA 

COMUNITÁRIA DO REST. POPULAR

UBSF AVENTUREIRO III
PÚBLICO INFANTIL

PRIMEIRA ATIVIDADE DE ESCOVAÇÃO 
NA UNIDADE

NÚMERO TOTAL DE AÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO: 197
PESSOAS CONTEMPLADAS: 3.356
UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA: 23
UNIDADES DE ATENÇÃO SECUNDÁRIA: 5
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DESTAQUES
2º QUADRIMESTRE 2018

PROFISSIONAIS DA SAÚDE RECEBEM CAPACITAÇÃO
NA LÍNGUA DE SINAIS (LIBRAS) PARA DAR
COBERTURA EM TODAS AS PORTAS DE
ATENDIMENTO.

REALIZAÇÃO DA 5ª EDIÇÃO DO “MAMAÇO” EM
CONJUNTO COM 10ª JORNADA DE PERINATOLOGIA.

IMPLANTAÇÃO DO “CONSULTÓRIO INFORMATIZADO”
NO PRONTO ATENDIMENTO 24H NORTE, TRAZENDO
MAIS AGILIDADE E SEGURANÇA NO ATENDIMENTO,
BENEFICIANDO PROFISSIONAIS, PACIENTES E A ÁREA
DE GESTÃO DA SAÚDE.

PROJETOS PREMIADOS NO 34º CONASEMS COM
MOÇÃO DE RECONHECIMENTO DA CÂMARA DE
VEREADORES DE JOINVILLE E CONSELHO
MUNICIPAL DA SAÚDE.

PROJETO KANBAN – MODELO DE GESTÃO DE ESTOQUE
SERVIDORA JOCELITA COLAGRANDE

PROJETO DE PREVENÇÃO E RESOLUÇÃO ADMINISTRATIVA DE 
LITÍGIOS JURÍDICOS NA SAÚDE PÚBLICA

SERVIDOR ANDREI POPOVSKI KOLACEKE

ADESÃO À “DECLARAÇÃO DE PARIS” –
DOCUMENTO QUE FIRMA O COMPROMISSO
ENTRE MUNICÍPIO, ESTADO, MINISTÉRIO DA
SAÚDE E UNAIDS (PROGRAMA CONJUNTO DAS
NAÇÕES UNIDAS SOBRE HIV/AIDS), COM O
OBJETIVO DE ACELERAR A RESPOSTA PARA O FIM
DA EPIDEMIA DA DOENÇA.

PROGRAMA “MELHOR ACOLHER” IMPLANTADO EM
100% DAS UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA.
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DESTAQUES
2º QUADRIMESTRE 2018

ENTRE AS 100 MAIORES CIDADES DO BRASIL,
JOINVILLE É ELEITA COMO A 4ª CIDADE COM A
MELHOR SAÚDE PÚBLICA.

MUNICÍPIO UF

1º BLUMENAU SC
2º FLORIANÓPOLIS SC

3º MARINGÁ PR

4º JOINVILLE SC
5º PALMAS TO
6º SUMARÉ SP

7º SÃO JOSÉ DO RIO PRETO SP

8º BELO HORIZONTE MG
9º BETIM MG

10º CURITIBA PR

INFORMAÇÕES ANALISADAS NA ÁREA DE SAÚDE 
DATA BASE 2016

(1) TAXA DE MORTALIDADE POR DOENÇAS CRÔNICAS NÃO
TRANSMISSÍVEIS (DCNT) (POR 100.000 HABITANTES DE 30 A 69
ANOS)

(2) CONSULTAS PRÉ-NATAL (PROPORÇÃO DE NASCIDOS VIVOS DE
MÃES COM 7 OU MAIS CONSULTAS DE PRÉ-NATAL)

(3) PERCENTUAL DA POPULAÇÃO COM COBERTURA DAS EQUIPES
DE ATENÇÃO BÁSICA

(4) TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL (POR MIL NASCIDOS VIVOS)

FONTE: ÍNDICES DOS DESAFIOS DA GESTÃO MUNICIPAL (IDGM) PUBLICADO PELA REVISTA EXAME.



#ORGULHOTODODIA
#TODODIATEMSAÚDEEMJOINVILLE

OBRAS | 2º QUADRIMESTRE 2018

SECRETARIA DA SAÚDE
OBRAS ENTREGUES
UBSF BUCAREIN - R$ 1.772.980,00
UBSF AVENTUREIRO III - R$ 1.225.803,51
UBSF VILA NOVA I - R$ 1.201.941,31

OBRAS EM ANDAMENTO
UBSF BAKITAS – R$ 2.488.755,57
UBSF BOEHMERWALDT – R$1.760.810,49
UBSF JARDIM IRIRIU – REVITALIZAÇÃO
UBSF KM4 - REVITALIZAÇÃO
PA SUL – R$ 4.007.954,49

OBRAS FUTURAS
UBSF COMASA
UBSF DOM GREGÓRIO
UBSF WILLY SCHOSSLAND

HOSPITAL SÃO JOSÉ
OBRAS ENTREGUES
UTI/UTQ - R$ 6.319.423,81
AGENCIA TRANSFUSIONAL - R$ 85.000,00

OBRAS EM ANDAMENTO
CENTRO DE MATERIAL ESTERILIZADO – CME – R$
415.718,56
CLIMATIZAÇÃO COMPLEXO EMERGENCIAL DEP. ULISSES
GUIMARÃES – CEDUG – R$ 2.698.586,30
SERVIÇO DE ARQUIVO MÉDICO E ESTATÍSTICA – SAME –
R$ 52.000,00
DEPARTAMENTO DE ENSINO – R$ 600.000,00

OBRAS FUTURAS
AMBULATÓRIO
PRONTO-SOCORRO
CENTRO INTEGRADO DE ANÁLISES CLÍNICAS – CIAC
PRÉDIO DE APOIO

FONTE: GERÊNCIA DE OBRAS E SERVIÇOS, SETEMBRO/2018.



MUITO 
OBRIGADO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE
JEAN RODRIGUES DA SILVA
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