i CAMARA DE VEREADORES DE

'JOINVILLE

OUVIDORIA
2023

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

PERIODO DE:
DE JANEIRO A DEZEMBRO - 2023

Missao
Garantir o direito de manifestacdo do cidadao-usuario sobre os servicos prestados pela Camara de Vereadores de Joinville.

Negocio

Atuar na melhoria dos servicos prestados pela Camara de Vereadores ao cidadao-usuario, estabelecendo parcerias internas em

prol da qualidade e da efetividade do atendimento.
Finalidade
Mediar as questdes que envolvam a competéncia legislativa e o cidadao joinvillense, melhorando e tornando mais acessivel ao
contribuinte buscar informacgées, tirar duvidas, fazer reclamacoées, denuncias, sugestdes ou elogios.

CONCEITOS ADOTADOS PELA OUVIDORIA PARA IDENTIFICAR AS MANIFESTACOES

ou acusacao contra ato, pessoa ou 6rgao que descumpre ou nao observa a norma
Denincia: juridica ou o devido procedimento legal que deveria seguir ou que causa prejuizo
ou dano ao patriménio publico.

demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo para com o servico

Elogio: recebido.

mensagem que apresenta uma idéia ou proposta para o aprimoramento dos

Sugestao: . . . P
g processos de trabalho, administrativos ou servicos prestados pelo érgao.

pedido de referéncia, legislacdo ou dados referente aos poderes legislativo e

Pedido de Informacao: . s
executivo do municipio.

queixa, manisfetacao de desagrado ou protesto sobre um servico prestado, acao ou
Reclamacao: omissao da adminstracdo e/ou servidor publico e a existéncia ou auséncia de
norma reguladora.




No ano de 2023, o servico de Ouvidoria da Cadmara de Vereadores de Joinville
recebeu 106 manifestacées !

1. ASSUNTO

O quadro a seguir sintetiza o assunto das manifestacoes recebidas neste periodo

avaliado.
Ass.u nto dfs Qnt % Assunto das Manifestacoes
Manifestacoes
Reclamacoes 24 23
Sugestdes/ comunicacoes 16 15
Solicitacao 25 24
0,

Elogio 1 1 18%
Dentuncias 23 22 DReclamacbes B Sugestdes/ comunicagdes
Acesso a informacéo 17 16 OSolicitagéo DOElogio
Total de registros 106 100 ®Denncias
2. NATUREZA

Grafico de acordo com a natureza das manifestacoes.

o, . ~
Natureza Qnt % Natureza das ManifestacGes

Abono Salarial 2 2
Acesso a informacao 10 9
Agente Publico 4 4
Agendamento de consulta

) S
Assédio Moral 3 3
Assisténcia a Crianca e a
Adolescencia, pessoa com 4 4
deficiencia
Atendimento/ cadastro 13 12
Assistencia Social,
Farmaceutica e hospitalar 12 11
Bebeficios Sociais 2 2
Certidoes 1 1
Denuncias 3 3
Direitos Humanos 1 1
Educacao 6 6 DAcesso a Jnfgrmagao

- BAgente Pablico
Microempreendedor 7 7 OAgendamento de consulta
Legislacao/ Leis 3 3 OAssédio Moral
Licitacdo 2 2 B Assisténcia a Crianca e a Adolescencia, pessoa com deficiencia
— OAtendimento/ cadastro
Fraude em auxilio : : ) i .
ial 3 3 B Assistencia Social, Farmaceutica e hospitalar
emergencia DOBebeficios Sociais
Servicos Publicos 4 4 B Certiddes
Fiscalizacdo do Estado 2 2 2195
M Niraitne Lhiimannc




Infra estrutura urbana 2 2
Outros em administracao 5 5
Siatema

Financeiro/Tributos 2 2
Ouvidoria Informacoes 1 1
Governo digital/ Auditoria 5 5
Habitacao 1 1
Trabalho e Emprego 7 7
Transporte Pablico 1 1
Conduta Etica 1 1

Total 106 100

B UIEIUS ruindaiius
DEducacao

@ Microempreendedor
BLegislacdo/ Leis

DOLicitagdo

BFraude em auxilio emergencial
B Servigos Publicos
DOFiscalizagdo do Estado
Olinfra estrutura urbana

O Outros em administragéo
OSiatema Financeiro/Tributos
B Ouvidoria Informacdes

DO Governo digital/ Auditoria
OHabitacdo

DOTrabalho e Emprego
OTransporte Publico

DO Conduta Etica

3. FORMA DE ACESSO

O principal meio utilizado pelos municipes continua sendo através do auto atendimento 24h via internet
(www.cvj.sc.gov.br), através do sistema FalaBr, 100% do total dos atendimentos.

Forma de Acesso Qnt %
Internet 105 99
Presencial 1 1
Total de registros 106 100

Formagg‘_A(ggsse—l%

 99%

Olinternet BPresencial

https://camara.joinville.br/ouvidoria-e-servico-de-informacao-ao-cidadao/

4. RESUBILIDADE

De acordo com a resubilidade das manifestacoes recebidas no periodo de referéncia 100% foram
respondidas no prazo inicial estipulado - 30 dias, e pedidos de acesso a informacao - 20 dias.

Resubilidade Qnt %
Respondidas no prazo 104 98
Respondidas em atraso 2 2
Total de registros 106 100

Resubilidade

98%

*Aguardando licitacao

ORespondidas no prazo BRespondidas em atraso



https://camara.joinville.br/ouvidoria-e-servico-de-informacao-ao-cidadao/#

5.1 AREAS DE DIRECIONAMENTO INTERNO E EXTERNO

Das manifestacoes direcionadas para a Camara,

13 foram encaminhadas para a Direcao Geral /

Presidéncia, 11% para a Controladoria Interna/Ouvidoria; 38 % Para a Prefeitura Municipal através da
ouvidoria e outras secretarias e/ou autarquias.

Direcionamento das

o,

Manifestacoes Qnt %o
Comissoes 18 17

Ministério Publico do 5 5

Trabalho

Control. Interna/Ouvidoria 73 69

DG/Presidéncia 10 9
Total de registros 106 100

Direcionamento das manifestagdes

9% 2 17%
5%
69%
DO Comissdes @Ministério Publico do Trabalho
@Control. Interna/Ouvidoria BDG/Presidéncia
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